Pravidla poskytovani socialné pravni ochrany déti

Oddéleni socialné pravni ochrany déti MC Praha 21 zajistuje Gginné poskytovéani socialng-

pravni ochrany v potiebném rozsahu na celém uzemi spravniho obvodu Ujezd nad Lesy,

Béchovice, Klanovice a Kolod¢je.

Kontakty:

Utad méstské ¢4sti Praha 21

Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9- Ujezd nad Lesy
Telefon: 281 012 911, 281 012 926

Fax: 281 971 531

Datova schranka: bz3bbxj

Odbor socialnich véci, oddéleni péce o déti
vchod z ulice Hulicka, 1. patro, kancelar ¢. B102
vedouci odboru: Bc. Radka Lipanovi¢ova
Telefon: 281 012 954, 776 054 956

E mail: radka.lipanovicova@praha21.cz
vedouci oddéleni: Jana Pokorna

Telefon: 281 012 936, 775 180 959

E mail: jana.pokorna@praha21.cz

Prehled pracovnika oddéleni socialné-pravni ochrany déti a jejich specializace

Pokorna Jana Socidlné — pravni ochrana
Vedouci oddéleni  déti
Nahradni rodinna péce

Bc. Schoppova Socialné pravni-ochrana déti
Lucie Bc.
Hrubcova Nikol Socialné pravni-ochrana déti

Kurator pro déti a mladez

Hlavacova Anna Socialné — pravni ochrana
déti

Socialné pravni-ochrana déti
neobsazeno

281012936
775180959

281012935

281012922
776304998

281012964
608440772

jana.pokorna@praha2l.cz

lucie.schoppova@praha2l.cz

nikol.hrubcova@praha2l.cz

anna.hlavacova@praha2l.cz

Spravni obvod MC Praha 21 zahrnuje izemi Béchovic, Klanovic, Kolodéj a ﬁiezdu nad

Lesy a je rozdélen mezi referenty oddéleni takto:

Referent SPOD_VED + nahradni rodinna péce: Jana Pokorna

e agenda vedouciho oddéleni

agenda nahradni rodinné péée v celém spravnim obvodu MC Praha 21 Referent

SPOD 1: Bc. Lucie Schoppova

e Ujezd nad Lesy, ulice: Bromova, Cerhynskéa, Chabeficka, Chmelicka, Choténovska,
Chotouchovska, Chvalec¢skd, Chyjicka, Cirkvicka, Ctinéveskd, Dédicka, Dobtichovska,
Dobrovicka, Domanovickd, Doninsk4, Drazicka, Druhanick4, Dubinska, Hotejsiho,
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Jezovicka, Lanovska, LiSicka, Lomecka, Lozicka, Lstiborska, Lukovska, Lunikovska,
Lutinska, Na Bozkovné, Novosibtinska (leva strana ulice smérem do centra), Ochozska,
Okenska, OnSoveckd, Oplanskd, Racinéveskd, Radimskd, Ranska, RépoSovska,
Ratajska, Roklova, Ratboiska, Rocovska, Rohozeckd, Rozhovickd, Rozmitélska,
Slitrova, Staroklanovicka, Starokolinska (leva strana ulice smérem do centra),
Staroujezdska, Talmberskd, Tousickd, Trebétinskd, Tuchotickd, Tynecka, Velebného,
Vobrubova, Weissova, ZaleSanskd, Zapolska, ZafiCanska, Zbyslavskd, Zbysovska,
Zbytinska, Zlivska
e Klanovice — cely obvod

Referent SPOD 2 + kuratorka pro déti a mladez: Bc. Nikol Hrubcova

e Ujezd nad Lesy, ulice: Hodkovska (Od ulice Valdovska smérem k ulici Vsetiska),
Holinské (Od ulice Valdovska smérem k ulici VSeniskd), Kacovska, Kalska, Klesicka,
Kojickd, Kynickd, Machovicka, Malcickd, MaleSovska, Malotickd, M¢Sinska,
Mileticka, Novosibfinskd (od ulice Valdovska vlevo smérem z centra) Rohoznicka,
Valska, Vanicka, Veletovska, Velimska, Veska, Vlkanovska, Vranicka, VSenska,
Zarovicka, Zehusicka, Zereticka, Zherska, Zichlinska, Zisovska, Zivoninska, Zizelicka,
Zlebska

e Kolodgje — cely obvod

e agenda kurately pro mladeZ v celém spravnim obvodu MC Praha 21

Referent SPOD 3: Anna Hlavadova

° Ujezd nad Lesy, ulice: Barchovickd, Becvaiska, BeluSickd, Borovska, Brzicka,
Budgicka, Cankovska, Cekanovska, Celkovicka, Cernovicka, Centicka, Cizovska,
Hodkovska (Od ulice Valdovskd smérem do centra), Holinsk4 (Od ulice Valdovska
smérem do centra) , HolSicka, Hradkova, Hulickd, Naceradska, NaceSicka, Nadéjovska,
Nahotanska, Nechvalicka, Nesmeéticka, Nespecka, Netinska, NetuSilska, Novohradska,
Novolhotska, Novosibiinska (od ulice Valdovska vpravo smérem do centra)Pilovska,
Plhovska, Podluzanska, Polenskd, Polepska, Polesnd, Poli¢anska, Poti¢ska, Sobé&sinska,
Starokolinska (prava strana ulice smérem do centra) Sud¢jovicka, Sulovicka, Svojsicka,
Valdovska

e Béchovice — cely obvod

Casova dostupnost

Osobni vykon socialné-pravni ochrany v kancelafi B102 je zajistén kazdy pracovni den v Case:

Ufedni hodiny:

Po 8:00 —12:00 13:00-17:30
St 8:00—12:00 13:00-17:30
Pa 8:00 — 12:00

Netredni hodiny:
Ut 8:00—12:00 13:00 - 14:30 terén, pouze akutni pripady
Ct 8:00 —12:00 13:00- 14:30 terén, pouze akutni pripady

Pohotovost

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepietrzita pracovni pohotovost.
Pracovni pohotovost navazuje pifimo na stanovenou pracovni dobu, nevznika ¢asova prodleva.



Vykon socidlné-pravni ochrany v dobé pohotovosti je omezen pro:
e vykon zakladnich, nutnych a bezodkladnych tkont v situacich ohrozeni zivota ditcte,
e kdyz se rodi¢ nebo dité¢ ocitnou v meznich situacich,
e ucast u neodkladného ukonu podle trestniho fadu (ucast u vyslechu nezletilych).

Prostory a podminky

Konzultace zaméstnanct oddéleni socialné-pravni ochrany déti na vefejnosti nebo za ucasti
cizich osob jsou provadény v nezbytném rozsahu a se zachovanim maximalni diskrétnosti.
Pohovory a konzultace jsou, ve vétSiné ptipadu, realizovany v prostorach oddéleni ¢i v bydlisti
Klienta.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 21 ma k dispozici dvé kancelafe, v kazdé
sedi dva zaméstnanci. OSPOD nema k dispozici samostatnou hovornu. V piipadé, ze se
soucasné dostavi dva klienti k pracovnicim z jedné kancelafe, 1ze soukromi klientd zajistit po
vzéjemné dohod€ zaméstnancii ¢i klientti (kdo pockd). Pokud je to mozné, lze pro jednani
s klienty vyuzit druhou z kancelaii OSPOD, pouzit kancelatr vedouci odboru, ktera je priachozi
Z kancelare B102. Lze pouzit i zasedaci mistnosti ufadu.

Prostory vyhrazené OSPOD jsou umistény v 1. patie, dostupné po schodisti i za pouziti vytahu.
Pokud se klient z n¢jakého vazného divodu (napf. zdravotni stav, pée o jiného c¢lena
domacnosti) nemize dostavit osobné, je mu ke konzultaci nabidnuta navstéva v misté bydliste.

Postup pri prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti pti pfijeti oznameni piipadu a jeho evidenci postupuje
jednotné v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, smérnici
MPSV €. 2013/26780-21 a zékona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdgjsich predpist a spisovym fadem UMC Praha 21.

Oznameni jsou prijimana:
1. Gstné
2. pisemné (osobné, e-mailem, poStou, datovou schrankou)

3. telefonicky

Pridéleni pripadu

Ptipad je vedouci odboru piidélen vécn€ a mistné pfisluSnému zaméstnanci OSPOD tzv.
pfipadovému pracovnikovi. V piipadé€ neptitomnosti dotyéného piipadového pracovnika urcuje
zastup vedouci oddéleni.

Informace o tom, kdo je ptipadovym pracovnikem, je sdélena zdkonnym zastupclim ditéte,
popt. osobam odpovédnym za vychovu, a to po prevzeti ptipadu a zahajeni tkona ve véci,
rovnéZ i spolupracujicim subjektim.

Spisova dokumentace

Ptipadovy (kli¢ovy) pracovnik po ptevzeti agendy socidlné-pravni ochrany déti si vzdy prvotné
oveii, zda je dité hlageno k trvalému pobytu v ramci obvodu UMC Praha 21. V ptipadg, Ze je
hlaseno, zavede spis Om. V ptipad¢, ze je hlaseno k trvalému pobytu jinde a v ramci obvodu
UMC Praha 21 fakticky bydli, zavede spis Nom, piislusny OSPOD o tom informuje a v pribéhu
prace s klientem zasila dokumentaci piislusnému OSPOD dle trvalého bydliste ditéte. Spis
muze obsahovat i samostatné slozky, a to pomocnou ,,P/Om* nebo zvlastni slozku, oznacenou
,O“ v pfipad€ opatrovnictvi (napf. kolizni opatrovnik ve véci Gpravy pomért nezletilych). Do



téchto slozek jsou vkladany dokumenty zvlastniho charakteru a nejsou soucasti spisu, tzn., Ze
ani rodi¢, kterému nalezi rodi¢ovskd odpovédnost, nebo jind osoba odpovédna za vychovu
ditéte, nema narok do ni nahlizet. Spisova dokumentace je ukladana v uzamykatelnych skiinich
oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Jednani

Pfi jednani a vykonu socialné-pravni ochrany se zaméstnanci fidi principy a zasadami v oblasti
socidlni préce, pfisluSnymi legislativnimi piedpisy, Standardy SPOD, vnitinimi piedpisy,
smérnicemi a pravidly UMC Praha 21.

Oblast socialné-pravni ochrany déti:

e hjjit nejlepsi zajem ditéte

e pfispivat k vytvoteni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socidlni rozvoj
ditéte

e snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte

e ctit rodinu jako zdkladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte

e respektovat prdva a povinnosti rodic¢ii vuci ditéti, podporovat jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte

e pomahat rodin¢ a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité€ vyrustat ve svém piirozeném
prostiedi

e snazit se zamezit oddé€leni ditéte od rodicu ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud
to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy

e pomdahat v navratu ditéte do jeho ptirozeného prostiedi ¢i ndhradniho rodinného
prostfedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

e poskytovat ditéti mimotfddnou ochranu v piipad¢ jeho umisténi mimo své ptirozené
prostiedi

e podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu s
nejlepsim zajmem ditéte

e ctit pravo ditéte sdé€lit svlij ndzor a pfani a poméhat jej v rdmci moznosti uskute¢nit

e ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dit¢ svévolnému zasahovani do jeho
soukromého Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym utokiim na
jeho Cest a povést

Vvhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny a individualni plan

Po ptevzeti ditéte do evidence SPOD, uréeny pfiipadovy pracovnik zalozi do spisové
dokumentace nejpozdé€ji do 1 mésice vyplnény formular ,,Divodnost zaloZeni a vedeni spisové
dokumentace o ditéti a rodin€“, ,,Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny —
identifikacni idaje* a ,,Zékladni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny*.

Pokud ptipadovy (kli¢ovy) pracovnik vyhodnoti zavér zakladniho vyhodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny, tak, Ze se jednd o dit€ vymezené v § 6 zakona o socidlné — pravni ochrané déti, do
1 mésice od ptevzeti ditéte do evidence provede podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny a sestavi spolecné s rodinou individualni plan ochrany ditéte.

Ve spolupraci s rodi¢i a ditétem jsou naplanovany jednotlivé kroky, které smétuji k podpote
ditéte a rodiny, k vyfeSeni nebo zlepSeni obtizné situace ditéte a rodiny. Postupné plnéni kroki
se fidi Casovym harmonogramem.

V ramci koordinace celkové podpory rodiné zaméstnanci oddéleni socidln€ pravni ochrany déti
spolupracuji se soudy, S obcanskymi sdruzenimi, obecné prospéSnymi spolecnostmi,
ubytovacimi zafizenimi, charitativnimi organizacemi, mediatory, poradnami pro déti,
poradnami pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, s psychology, psychiatry a



psychoterapeuty, slékaii a zdravotnickymi zafizenimi, Skolskymi zafizenimi. Zaméstnanci
odd¢€leni seznamuji klienty s vhodnymi a dostupnymi sluzbami a piedavaji kontakty na
konkrétni zaméstnance organizaci. Vybér sluzeb pro klienta je provadén s ohledem na individualni
plan ochrany ditéte a cile v ném definované, sluzba je doporucovéana v potiebném rozsahu tak,
aby vhodné dopliovala podporu poskytovanou zaméstnanci odd€leni. Prvni setkani klienta se
zaméstnancem organizace lze zprostfedkovat telefonicky pfimo na oddé€leni, klienta v rdmci
navazani kontaktu 1ze do organizace doprovodit.

Nouzové a rizikové situace

Jsou to mimotéadné udalosti vyvolané ¢innosti ¢loveka, epidemiologickou situaci, pfirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi. V téchto
ptipadech mtze dojit k vykonu ¢innosti z domova (HO) nebo k omezeni vykonu socidlné-
pravni ochrany déti z divodu vzniku nenadalych skute¢nosti v souladu s mimotfadnymi
opatfenimi a s metodickymi pokyny.

Zéakladnim pravidlem je, ze Zadné agresivni chovani nesmi byt tolerovano, piestoze mohou byt
pfic¢iny tohoto chovani pochopitelné (napft. reakce rodice na vydani pfedbézného opatieni),
zaroven to vSak neni diivodem k stigmatizaci a uplné exkluzi klienta z dalsi spoluprace. O kazdé
situaci, kdy doslo k ohrozeni zaméstnance je neprodlené informovana vedouci odboru, ptipadné
tajemnik aradu.

Priklady nouzovvch situaci

e VEtSi pocet zaméstnanci v pracovni neschopnosti ve stejném obdobi

V ptipadé nedostatku zaméstnancl na pracovisti, rozhoduje vedouci odd¢€leni, které ptipady je
tteba uptednostnit na zdkladé konzultace s ptipadovym pracovnikem. Zdravi zaméstnanci musi
byt schopni zajistit chod oddéleni sami. Vyfizuji po konzultaci s vedouci oddéleni naléhavé
ptipady, zbyvajicim klientim se omluvi, pfip. omluvi soudni jednani, kterd nejsou pfili§
komplikovana. Snazi se vyhovét vSem klientiim, ty s méné zavaznymi piipady pozadaji, aby se
dostavili, az bude jejich ptipadovy pracovnik k dispozici.

e kumulace naléhavych pFipadi v jednu chvili
Pokud se nakumuluje vice naléhavych ptipadi najednou, zaméstnanec konzultuje ptipady s
vedouci oddéleni, kterd vyhodnoti zavaznost naléhavych ptipadi a v tomto pofadi je pak fesi.
Dale pozada kolegu o spolupraci s feSenim piipadu.

e dlouhé ¢ekaci doby

Zaméstnanci OSPOD maji moznost domluvit si schizku predem. V piipadé, ze se sejde vice
klientd najednou a nemaji moznost ¢ekat, je s nimi domluven ndhradni termin navstévy.

e porucha vozidla pfi cesté za klientem

Pokud dojde k poruse vozidla pii cesté za klientem, zaméstnanec klienta telefonicky kontaktuje,
vysvétli nenadélou situaci.

e vypadek elektrického proudu, havarie dodavky vody a jiné zavazné poruchy

Pokud dojde k vypadku elektrického proudu na pracovisti, dojde k nefunkénosti PC a dalsi
techniky je mozné za denniho svétla s klienty bézné pracovat. Zdznam zameéstnanec sepise
ru¢né. Klient zaznam podepise. Nelze potizovat kopie.

Pokud dojde k havarii vody na pracovisti ¢i jingym zavaznym porucham, oddéleni socialné-
pravni ochrany déti se fidi pokyny vydanymi tajemnikem ufadu.



® poZar na pracovisti

Pti vzniku pozaru postupuje OSPOD v souladu s pozarnimi predpisy. Dle obecnych zasad jsou
nejprve chranény zivoty obcanti, pak majetek.

e rizikovy klient

Pokud se dostavi klient, ktery se jevi pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, vyhodnoti
pracovnik situaci. Pracovnice oddéleni socidln¢ pravni ochrany déti ma pravo odmitnout s
takovymto klientem v tuto chvili pracovat, dale ma pravo pozadovat ochranu (Gcast kolegyné,
asistenci policie apod.).

e konflikt mezi klienty

Pokud se k jednani dostavi klienti, mezi nimiz dojde ke konfliktu, zamé&stnanec OSPOD se ho
snazi zklidnit, doporuci, aby jeden z nich opustil kanceléf, dokud se neuklidni. Pfizve k jednani
kolegu. Pokud se klienti nezklidni, jednani zaméstnanec ukonci, ptipadné vyuzije ,,SOS*
tlacitko a pfivola pomoc.

e prace v terénu

V terénu mize byt zaméstnanec jednak ohrozen ptimo v roding, se kterou konzultuje, ale rovnéz
tak 1 v prostfedi, kde rodina Zije.

Pravidla:

- o kazdé konzultaci je pfedem informovana vedouci odd¢€leni. Zaméstnanec oddé¢leni
sdéli, kde presné se nachazi a jak pfiblizné dlouho budou konzultace trvat

- zvySend pozornost v lokalitach s ubytovnami. Do prostor ubytoven chodi zaméstnanci
vzdy ve dvou

- zaméstnanec v terénu ma vzdy u sebe funkéni mobilni telefon a pravidelné kontroluje
dostupnost signalu

- zamé&stnanec nesmi nosit do terénu penize nebo drahé Sperky, které by mohly podnitit
loupez

- jakmile bude mit zamé&stnanec pocit ohrozeni, musi vzdy opustit dany prostor (domluvit
si jiny termin, misto konzultace) nebo piivolat pomoc

e agresivni zvife v domacnosti nebo v terénu

Zasady vstupu na pozemek ¢i domu:

zamé&stnanec OSPOD nevstupuje do zahrady sdm

zaméstnanec ¢ekd, aZ majitel otevie branku a zajisti psa tak, aby ndm nebyl nebezpecny
pokud dojde k pokousani, ihned vyhleda lIékaie

zaméstnanec informuje vedouci odboru a tajemnika tfadu a sepiSe protokol o
pracovnim urazu

e provede zaznam



Pravidla pro podavani, vyvFizovani a evidence stiZnosti

Postup pfi vyfizovani stiznosti se fidi ustanovenim zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, vnitini
smernici MC Praha 21¢. 3/13 (viz ptiloha) a Pravidly pro podévani, vyfizovani a evidenci
stiznosti oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Postup pro podédvani, vyfizovani a evidenci stiznosti je dostupny klientlim a vetejnosti:
e nawww.praha21.cz, oddéleni socialné-pravni ochrany déti
¢ na informacni nasténce v ¢ekarné odboru socidlnich véci
e na oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou také pfedavana piimo do ruky
klientii, pokud o n€ pozadaji.

V pfipadé nespokojenosti se zpiisobem nebo obsahem vyfizeni stiznosti, ma stézovatel pravo
obratit se na tato mista:

e tajemnik UMC Praha 21, Staroklanovicka 260, 19016 Praha 9- Ujezd nad Lesy

e Magistrat hlavniho mésta, odbor socidlnich véci, Charvatova 9, 110 00 Praha 1

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

e Kancelaf vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno


http://www.praha21.cz/

