Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi klienty UMC

V priibéhu mésice ¢ervna 2013 bylo provadéno dotaznikové etfeni mezi klienty Uradu méstské ¢asti
Praha 21. Setfeni se zucastnilo 23 klientl. VypInéné dotazniky byly anonymni a ne u viech otazek
byla zaznamendana odpovéd.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou uvedeny v nasledujicich grafech.

Ve sloupeccich jednotlivych grafl jsou zaznamendany pocty odpovidajicich klient(.

Zjistoval jste si predem informace na
webovych strankdch MC Praha 21?
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Povaiujete webové stranky MCPraha 21 za
prehledné a srozumitelné?
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Jak hodnotite prostiedi UMC Praha 21

Jak na Vs plsobi prostiedi  Orientujete se vbudové  Povazujete UMC Praha21 za
UMC Praha 21 UMC Praha 21? davéryhodny?

M zndmka 1
B zndmka 2
M zndmka 3
M znamka 4

m znamka 5

Otazka Jak na Vas pisobi prostiedi UMC Praha 21, byla v prméru hodnocena znamkou 1,76.

Otézka Orientujete se v budové UMC Praha 21, byla v priiméru hodnocena zndmkou 1,70.

Otazka Povazujete UMC Praha 21 za diivéryhodny, byla v priiméru hodnocena zndmkou 1,50.
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Setkal jste se s korupcnim jednanim
¢i s naznakem mozné korupce?
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Ktery odbor jste navstivili?
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Jak dlouho Vam trvalo vyfizeni vasi zadosti?
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Maél jste béhem vyfizovani zalezitosti pocit, ze
nékteré Cinnosti mohli pracovnici tradu
provadeét rychleji?
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Jak hodnotite pfistup zaméstnanct uradu, ktery

Vam sluzbu poskytoval?
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Jak hodnotite jeho Byl zaméstnanec pfijemny a Jak hodnotite srozumitelnost
odbornost? vstficny? jeho projevu?

M zndmka 1
B zndmka 2
M zndmka 3
M zndmka 4

m znamka 5

Otdzka Jak hodnotite odbornost zaméstnance ufadu, byla primérné hodnocena znamkou 1,43.

Otdzka Byl zaméstnanec pfijemny a vstficny, byla primérné hodnocena znamkou 1,38.

Otazka Jak hodnotite srozumitelnost zaméstnancova projevu, byla primérné hodnocena zndmkou

1,52.

V Praze dne 25.7.2013

Vypracovala: Blanka Horka




