Pravidla pro podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování pečovatelské služby

Uživatelé Pečovatelské služby MČ Praha 21 mohou kdykoli uplatňovat jakoukoliv stížnost na kvalitu a způsob poskytování sociálních služeb. 

· uživatel, jeho zákonný zástupce nebo rodinný příslušník má právo uplatňovat stížnost na kvalitu služeb

· stížnost může přijmout kterýkoliv ze zaměstnanců pečovatelské služby

· v případě ústního podání stížnosti je zaměstnanec přijímající tuto stížnost povinen provést zápis, který obsahuje datum, jména přítomných, konkrétní popis stížnosti uživatele, komu bude stížnost postoupena k řešení, podpis uživatele nebo jeho zástupce

· v případě písemného podání stížnosti může uživatel tuto stížnost zaslat poštou na adresu ÚMČ Praha 21, podat osobně v podatelně úřadu, nebo osobně vedoucí odboru sociálních věcí nebo vedoucí pečovatelské služby, zapsat do knihy stížností, které je vedena na Středisku osobní hygieny a na odboru sociálních věcí, anebo vhodit do schránky označené „Pečovatelská služba - stížnosti“, která je umístěna u vstupních dveří Střediska osobní hygieny, Živonínská 1630, Praha 9 - Újezd nad Lesy  

· stížnosti se vyřizují písemně do 30 dnů od podání   

· anonymní stížnosti se neevidují a nevyřizují, s výjimkou stížností, které upozorňují na závažné skutečnosti (např. hrozící újma na zdraví apod.) 

· v případě nespokojenosti se způsobem nebo obsahem vyřízení stížnosti, má uživatel právo obrátit se na tato místa:

 1) Vladimír Saitz, tajemník ÚMČ Praha 21, Staroklánovická 260, Praha 9 – Újezd 

     nad Lesy, PSČ 190 16

 2) Magistrát hlavního města Prahy, Odbor sociálních věcí a zdravotnictví,  

     Charvátova 9, Praha 1, PSČ 110 00

 3) Ministerstvo práce a sociálních věcí, Na Poříčním právu 1/376, Praha 2, PSČ  

    128 01

 4) Kancelář veřejného ochránce práv, Údolní 39, Brno, PSČ 602 00    

