Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC21

12 GPRAX0040RHT
£9 GORDIC
Vytisk Cislo: 1
Pocet stran: 12
Prilohy: 6
C.j. Poskytovatele: GPRA 367 C.j. Objednatele:
Evidencni Cislo Evidendni Cislo
Poskytovatele: GPRAX0040RHT Objednatele:

SMLOUVA
o
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC21

(dale téz "Smiouva")
€l.1  Smluvni strany

1. Méstska ¢ast Praha 21

se sidlem: Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9
1C:, 00240923
DIC: C€Z00240923
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina
Cislo uétu: [ ]
Zastupce: Milan Samec, starosta Méstské Casti Praha 21
dale oznacCovany téz jako "Objednatel"
a

2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce ¢ 9313 oddilu C obchodniho
3 rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC:, 47903783

DIC: CZ47903783

Datova schranka: sxk8tap

Bankovni spojeni: C bocka Jihlava

Cislo uctu:

Zastupce:

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznacovany téZ jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

Cl. 2 Preambule
1. Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajisténi a poskytovani sluzeb specifikovanych v této smlouvé.

2. Nevylucné neprenosné pravo k uZziti softwarovych ¢asti a databazové struktury poditacového systému, v niZ jsou

uchovavana data Objednatele:

a) oznafovana jako APV JES vyplyva ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, prevod prav
k jeho uziti na kupujiciho™ INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vitézstvi ve vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010. V ramci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské casti Praha 21 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC21 na
verzi GINIS Enterprise+. Dale Poskytovatel uzavrel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smiouvu o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",
v ramci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze ¢. 1 bodu 1. Smlouvy také Méstské ¢asti
Praha 21;

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli na zakladé objednavek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz "Smlouva") se Fidi zakonem ¢.
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89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz "OZ") a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale téZ "AutZ").

€. 3 Vyklad pojmé

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy (véetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem | Vyznam pojmu pro Ucely Smiouvy

Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i diléiho) na zdkladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobarmi.

Aktualizovana verze APV Posledni verze APV urlend Poskytovatelem k distribuci, vytvofend zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésica.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé, Zze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitacového systému GINIS MC21 specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované, v Cl. 2
odst. 2 této Smiouvy.

APV JES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé Smlouvy na dodavku
programového produktu, pfevod prav k jeho uziti na kupujiciho, ktera byla mezi
Poskytovatelem a hlavnim méstem Prahou uzaviena dne 1. 9. 2010.

APV GINIS Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni Smlouvy dle ¢l. 2 odst. 2 pism. b
Smilouvy.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktualni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS Databazova struktura pocitaCového systému, v niZz jsou uchovavana data
Objednatele.

HW/SW Hardware/Software — prostredi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi pocitaCovy systém GINIS MC21 pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich Fedeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze &, 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky Prostfedky a zplisoby pfedavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani s potvrzenim prevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho, pisemny
poStovni styk formou doporucCené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim zpravou
podepsanou zaruCenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruCeni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Legislativni compatibility list | Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo Casti norem,
které v daném obdobi uréuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
Jegislativni prostiedi Ceske republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Oprdvnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pInéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatny sluzby Véechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zdkladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné ¢asti PEilohy €. 3 Smiouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Ucelem sniZeni pravdépodobnosti sniZeni chybovych
stavi.

Patch Opravna jednorézova verze APV, kterd fesi dilCi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze ¢. 3 Smlouvy. Tato
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sluZba zahrnuje poskytovani rad k reSeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostiedt a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevaZné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. drovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Grovné fesi poZadavky, nevyfesené
Podporou 1. trovné,

Podpora 3. Urovné

Podpora zahrnujici opravu kodu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti Odriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovr den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace {vCetné manuald) a vyukove

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC21, a soubor opatfeni

Produkty

materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.
Projekt

které je nezbytné provést v ramci Implementace.
Protoko!

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni’ protokol. Zakladni
vzory vyimenovanych dokumentfi, které mohou byt po dohodé Smiluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Pfiloze &. 5 Smiouvy.

Prenosove medium

Fyzicke prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP (loZisté nebo
filoha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zzvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zavady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikii Poskytovatele pri fedeni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
{chybové ¢ nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentaci).

53as

Software jako sluZba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluZby, ktera umozniuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkii a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany — Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisni protoko!

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroven poskytovani ShZeb vietné
sluZeb typu 5235, které je specifikovana v Priloze & 3 Smiouvy.

Sluzby

Vechny formy Implementace, U'drz‘by a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
| poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smiouva

Pisemna dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v pfisludném poctu vyhotoveni, zahrnuijici jeji
pitlohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zpiisob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojenda zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimofadnych Update (zejména z divodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV v dobé platnosti této smiouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby neni pinéni pro zavedeni vy33i verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou neni dopinéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostreds

Duplicitni nasazeni APV véetné DB GINIS v prostfedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéiuje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vsak
pro potfeby testovéni funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovniki Objednatele nebo pro potfeby ovéreni
procesd nebo jejich jednotlivych kroké pfed jejich uplatnénim nebo poufitim v
provozovaném GINIS MC21. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciio prostredi
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle S£A4 4 na zakladé
konkrétni objedndvky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem pfedchazeni zavadam
poCitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
| prostiedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APY méni jeho funkénost,

a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
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vytvotena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

A

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zarovel se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi Objednatele ze strany

pristup odbornych pracovnikli Poskytovatele za (celem feSeni PoZadavku a/nebo pfistup na

FTP ulozisté Objednatele.

Zdstupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho reseni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktn/ osoby.

e 4

Zavads

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficiaini dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a

postupt, nebo pravni vada dila.
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Cl.4 PFedmét pinéni smlouvy

1. Pfedmétem pin&ni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SisZeb vztahujicich se wyluéné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &
potiebnou soudinnost, pfevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pInéni z této Smlouvy sjednanou cenu,

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smiouvy v sobé, nikoliv viak wwluné, nezahrnuji nize uvedena
pripadna pinéni Poskytovatele, ktera budou uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktudlni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pridiny, jejiZ potifeba provedeni nebyla zpdscbena
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

C)  opravu Produktd a vyménu nahradnich dill, kterou je nutné provést v dlsledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym neZ
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramd pinéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluné, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny viiv na fadné a v€asné pinéni die této Smlouvy;

¢)  poskytovat druhé smluvni strané UplIné, pravdivé a vCasné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;

d) pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotiivych
termin{i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd,

2.V souvisiosti s pinénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentadi,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umoznéni fadného plnéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro fadné plnéni této Smlouvy; ,

c)  umoinit Poskytovateli pristup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy die
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostredi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajict kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opréavnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smiouvy;

f)  udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze & 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajidtovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za aéelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potiebé Siuzby;

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro tdribu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
ShiZeb,

3. Vsouvislosti s pinénim predmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv véak vyluéné, nésiedujici
povinnosti:

a)  postupovat pii plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosaZeno (ic¢elu Smlouvy;

b)  poskytovat SfuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potiebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

¢)  zajistit dostatecnou kapacitu povéfenych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sfues,

d)  dodrZovat bezpefnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazateiné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (vcetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémb souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vznikié neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
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10.

odstrani Poskytovatel bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatele. Néroky z vad nezahmuji
narak nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moZnosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych Skod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdy? Objednatel na moznosti takovych skod upozornil;

f)  poskytnout jako soutast dodavky piislusnou dokumentaci a instalaéni média;

g) v souvislosti s vyvajem v ablasti informaénich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v piiloze €. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby vekera dokumentace véetné navedu k obsluze ke kazdému pfedmétu pinéni byla v ceském
jazyce, aktualni a Uping;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v éeském jazyce.

Paskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/iuZby a 4PVv mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ uréuje tato
Smiouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZeb formou SLA je uvedena v ptiloze & 3 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo tato plnéni ztéZuje podstatnym zplsobem, po dobu deldi nez 15 (slovy: patnéct) dnll,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (UpIné nebo Castecné),
dokud nebude takové soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovéni pinéni z tohoto divodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim vSak, 7e na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni pferudi. V plipadé preruseni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto divodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se predluZuji o dobu pferuSeni a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miize se souhiasem Objednatele povéfit provedenim SiZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizatni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, piipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vi¢i Objednateli
odpovédnost, jako by SiuZby provadél (poskytoval) sam.

KaZdé predani pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zdiivodnit a dorudit nejpozdéji do 3 (slovy: t¥) pracovnich dndi od dne
doruteni Protokolu Komunikacnimi prostiedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smiouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihiité véetné
zdbvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihity za akceptovany. Pinéni pfedmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukonCenim realizace prislusné asti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici pfisludného kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzdjemné dohodé vzdy
tak, aby akceptace S/uZep probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusnéha kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pfipadé, Ze preddvana Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, e nemize slouzit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni die této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
achrany die zakona ¢é. 121/2000 Sb., autorského zadkona, v platném znéni (dale téZ "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto wytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotfivym Castem
nevyhradni nepfevoditelné a Casové omezené prave k jejich uiti,

Objednatel je opravnén pouZivat S/iuZby a Produkty od data jejich prevzeti,

€. 6 Doba a misto plnéni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v priloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkretni SiuZby.

Mistem plnéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Ufad méstské &asti Praha 21, Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9.

Cl.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluZeb ini:

bez DPH 260 100 K¢, slovy: dvé sté $edesat tisic jedno sto korun Zeskych,

véetné DPH 314 721 K&, slovy: tFi sta &trnact tisic sedm set dvacet jedna korun éeskych.
Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v priloze £. 3 Smlouvy.

Cena za plndni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvyde pfipustna a zahmuje veSkeré naklady
Poskytovatele véetnd dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto Clanku a pInéni za SLA 4 dle specifikace prilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pfipustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohio dojit k ptekroceni ceny.
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Smiluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdorofné opravnén vidy k polatku kazdého kalendafniho roku navydit o hodnotu meziroéni inflace
spotiebitelskych cen (mira inflace vyjddfend primérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posiednihc
kalendafniho roku proti priiméru roku pfedchoziho), kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
dFad. Ceny navy$ené o tuto meziradni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse pfipustnymi a v priibéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navysovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana statutdrnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotCeny kalendarni rok, plvodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plivodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to az do zasldni nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemnd informace
s naleZitostmi dle tohoto adstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto
odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva G<innosti, u prislusnych S.A4 dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna &ast mésiéni ceny plnéni odpovidaijici poctu dni od nabyti ucinnosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturoviny véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

€I.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé dafovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednatlivych poloZek dle pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vidy za pFislusné uskutenéné pinéni, a to vidy
bezodkfadné po datu uskuteénéni zdanitetného pinéni a prokazatelné dorucit danfovy doklad {fakturu) na adresu
sidla Objednatele da 5 {slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni
je:
a)  datum akceptace pFislusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendafni den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak,

Jednotlivé faktury musi obsahovat &isio Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a viechny (daje
uvedené v § 29 zakona . 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a v § 435 zdkona
¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakanik (dale téz "OZ"), ve znéni pozdéjSich pFedpisli. Nedilnou soudasti faktury je
Protokol o akceptaci sluZeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakuijicich plateb die
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti} kalendafnich dnii po jejich prokazatelném dorueni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje poZadované
néleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové (daje ne? dohodnuté ve
Smilouvé k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dfvod vréceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zaéind znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z (¢tu Objednatele.

€l.9 Viastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stdt vlastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktdm dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produkts.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlistavaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit je Poskytovateli
neprodlené po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi kody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV 2 SluZby 2aruku za jakost,
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Z4ruka za jakost Objednatelem pievzatych Produktii bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
ndsl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidlni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyie uvedenou
dobu neprokdzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésich od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
Sluzeb 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnll od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se déle dohodly na tom, 7e veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vymeénu prokazatelné vadnych zaznamovych material, na kterych jsou uloZeny dodané
kopie dokumentl a soubortl dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedend vadné véci
materiaini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnl od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, 7 dokumenty a soubory dat, které mu vramci pinéni pfedmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy pfedal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokumentt
a soubor( dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostrednictvim servisniho portélu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatfiuje také pisemné
formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zivady pfeda nasteduijici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zivadé (uvést v em se projevuji vady véetné dikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Grovni zavad, Reakcni doby a Lhdty pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v pfiloze €. 3 Smiouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze ¢ 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Siuzpy.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli (rok z prodleni za kaZzdy i zapoCaty den prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni troku z prodleni nebo zaplacenim uroku z prodleni neni nijak dot¢eno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody.

V ptipadé prodieni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnl, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit pinéni dle této Smiouvy
{UpIné nebo ¢astecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim v3ak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ plnéni pferusi. V pfipadé preruseni pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou skodu, kterd z tohoto divodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodateéné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodiuzuji o
dobu prerueni pinéni a o daidi pfimérencou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpisd a této Smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zavazkd druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skuteéna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uptatnénim nebo
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo posSkozené smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovidé za $kodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim fadem.
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Néhrada &kody se plati v Ceskych korundch.

Poskytovatel neni povinen nahradit 3kodu zplsobenou ztrdtou nebo zniéenim dat Objednatele, pokud k ni
dodlo neplnénim zavazkd Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dlivodd tedy napiiklad
ale nikoliv vyluéné; nasiiné, poditacovymi viry a jinym 3kodlivym kédem, zdsahem tretich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani 4PV, a podobné.

€l. 14 Regeni spord

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usill k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pfipadé soudniho feseni sporl mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pred vécné a mistné pfislusnym
soudem die zdkona <. 99/1963 Sb., oblansky soudni rad, v platném znéni.

€. 15 Okolnosti vylucujici odpovédnost
Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zpiisobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnast.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povaZuje mimoradna
nepredvidateind a neprekonatelnd prekdzka, kterd nastala nezavisle na vali povinné strany. Odpovédnost
nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobe, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim sveé povinnosti,

Smiuvni strana, u niZ nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skuteCnosti neprodleng pisemné
informovat druhou stranu. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiluvni strany spolu budou kemunikovat Koemunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a daldi kontaktnf informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnénych osob jimi jmenavané Kontaktn/ osoby zménit,
pfifemZ zména je Ucinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného oznadmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maiji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporuéenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlgouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné doruéenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronicke (digitaini) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médit.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tietim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o
svaobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pfedpistl, neni ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Pi pinéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfidel do styku s osobnimi ddaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni Udaje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 miiZze Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni listinnou i elektronickou formou, napk. prostiednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pFistup k osobnim Gdajlm. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpFistupnéni osobnich Gdaj,
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b) dobu zpfistupnéni osobnich udajl,
c) pfipadna zviastni bezpenostni opatfeni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpiistupnénych osobnich Gdajl vetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpFistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle Clanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mi¢enlivost o viech osobnich ddajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pInénim predmeétu Smilouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. ) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich (daijg,

b) oscbni idaje vyuZivat pouze pro ucely pinéni predmétu Smiouvy,
¢) nesdélovat nebo nezpfistupiiovat osobni Udaje tretim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a daisi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (daji v souvislosti s pinénim
pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je miéenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy, pii styku nebo nakladéni s
oscbnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (daji bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich &innosti nebo opomenutim nedosio k nadhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté i
pozménéni osobnich Udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

2.4. Popis prostied’ Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prakazZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

C) smiluvni strana obdrZi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
v ustni nebo v pisemné formé, jakoZz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vletné software, diagnostika, dokumentace vCetné manuald
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alesporl potencidini hodnotu a které nejsou v
prisiusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuije se na né dle vile prislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto danku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskera organizacni technickd opatreni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trva i po ukoneni Gcinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto Clanku i ze strany jeho
poddodavateld.

Cl. 18 Bezpecnost informaci .

1. Poskytovatel je pii plnéni predmétu Smilouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zplsobem nei pro potfeby plnéni pfedmétu
Smilouvy,

b} realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostrednictvim pracovnikll uvedenych v bodu 3 Sldnku
18 Smlouvy,
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c)  zabranit pfistupu kK informacnim systémim zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smiouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpe¢nostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pii jejich zviadani pedle pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi napravé,

f}  po dobu pinéni pfedmétu Smilouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodl b) az e).

2. Sluzby spedifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUcastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do tii tydnd od nabyti Ucinnosti této
Smiouvy.

3. Smiluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro potfeby pinéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze €. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smlouvy bude potiebovat vzdaleny pfistup k dotCenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pristup umoznén, budou smiuvni strany povinny postupovat podle prilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 3 {tanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pistup midZze byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 19 Ucinnost a ukond&eni Gcinnosti Smiouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou a G¢innosti dnem zverejnéni v registru
smiuv.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Udinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smiluvni strany od této Smiouvy doruc¢enym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti
je mima jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodieni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delSi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihiité, kterd nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset)
dndi, neodstranila. e

- W ’

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je G¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smiluvni strané.

Qdstoupenim od Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd pinéni
za pinéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 meésich. Vypoveédni lhita zacina béZet nasledujici
mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu miize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni diivodi.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smiouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni €. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v piiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorll Protokold uvedenych v piiloze & 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Oprdvnéna osoba dle specifikace v priloze & 4 Smiouvy.
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3. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4. Veskerd obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych (dajd. Takto oznacené udaje nepodléhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvidétnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

5. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originaid, pficemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentiénosti 1
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, ne? je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Specifikace APV

GINIS Compatibility list

SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny

d) Pfiloha ¢. Kontaktni osoby

e) Prfiloha & 5: Vzory Protokolid

f) Priloha . 6: Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

a) Priloha ¢.
b) Priloha ¢.
c) Priloha ¢

ahwn e

V Jihlavé, dne: VPraze, dne: 10 -05- 2070

%

N , i

jednatel GORDIC spol. s r.o.
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Prilohaé. 1

Specifikace APV

1.

Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o
poskytovani sluZzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.o. jako poskytovatelem.

strana 1 (celkem 2)




Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21 - Priloha &

2. Specifikace APV GINIS

PoloZky, kde druha éast kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou Cast APV,

kéd nazev - specifikace Casti mj. pocet
1211|000 UCR Rozklikavaci rozpocet — Report
1211005 server — zdr.licence neomezena 1
1722 1 000 MAS Mail automat
17221101 instalace - MAS 1
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Priloha ¢. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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/ Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
Lo OBSAN Lttt T R R e s s e 1
D U 1Yo T T U 1
3. POSKYEOVANI SIUZED ..vvaieiiiiitiee s iiviiieeesiiates et ee s s s vt s iasesates s rssasastabaae s e aeRaaarRnsssaeasrssnnneeessbraneessentrrraseinns 1
T S 07 £ | (T (U1 « J OO OO PUPUPN 1
5. CelkOVY PFENIEA CBN .....ccuriieiiiiiee et eiiiietieeerreesesiansntesssissssstessnnaesssssanssnmmansssnasessssnsnssssssrsnssnraaesssissnsssnnnes 2
6.  DefiNiCe @ POPIS SLA ..oiiiiiiiii i i it st s cr e s ra et as e e e e st re s s rsra b s rs b s rnaras s s s hnban s 3
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenance....................cc...cccooeieiceeieeiiieeeeeeetirteaaseee et e rnae 3
6.2. SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche ...................ccccccooeoiceranecneicanr i, 5
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIuZeb .............ccccoeovericiiimiceiiincinn e 7
6.4. SLA S - poskytovani sluzeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu..............cocccnieerennnenn, 9
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC21 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani stuzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktuatizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smiouvami a
implementované Poskytovateiem die Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkly a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni
produkénich testh.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3, Sluzby jsou poskytovany po celou dobu ticinnosti Smiouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedenao jinak.
3.4. Akceptace pinéni siuzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Pinéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfisludnéha kalendafniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v piiloze € 1 Smlouvy
"Specifikace APV".

4.2. V pripadé pfekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel pfedloZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Paskytovatel nenese adpovédnost za piipadné problémy a $kody zplisobené
nezajisténim siuZzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy piehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen v K¢ pro jednotliva SLA zafazena do sluZeb podpory po mésicich a
celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 3 SLA 5 celkem za mésic

obdobi
leden *%1 035,00 | **12 000,00 | **12 960,00 **25 995,00
nor *%1 035,00 | **12000,00 | _ **12 960,00 *%25 995,00
brezen *%1 035,00 | **12.000,00 | _ **12 960,00 *%25 995,00
duben *#%1 035,00 | **12000,00 | _ **4 320,00 **17 355,00
kvéten **1 035,00 | **12000,00 | _ **4 320,00 **17 355,00
Cerven **1 035,00 | **12000,00 | **4 320,00 *%17 355,00
Zervenec *+1 035,00 | **12000,00 | __ **4 320,00 **17 355,00
srpen **1 035,00 | **12 000,00 | **4 320,00 **17 355,00
28H **1 035,00 | **12 000,00 | **4 320,00 *x17 355,00
Fijen *¥1 035,00 | **12 000,00 | **12 960,00 *%25 995,00
listopad %1 035,00 | **12000,00 | **12 960,00 *%25 995,00
prosinec %1 035,00 | **12 000,00 | **12 960,00 **#25 995,00
fe'kem 28D | xx12 420,00 | **144 000,00 | **103 680,00 260 100,00
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Definice a popis SLA

6.1. - pos vani SW maintenance

6.1.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych Update (zejména z ddvodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchd k APV GINIS a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky stuzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV GINIS v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1
Smilouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvofeni a dodani Update;
b) wvytvofeni a dodani Upgrade;
¢) wytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry stuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC21 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajidténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MC21, v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1
Smlouvy, na zadkladé legislativhich zmén - jednd se o dodrieni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, pravnimi narmami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o ucetnictvi a Ceskymi (Cetnimi
standardy;

o podpory procesd navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoltu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provédéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dvéru pro elektronické transakce;

o zakanl souvisejicich s registry - 2akon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pifijmeni, Zakan
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakond, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Penosovém mediy maximaingé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV GINIS rotng,
pokud to nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

¢} poskytovani sluzby v Pracovni dobe,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné ndvodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostfedkd,
b) umoZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV GINIS,

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto 5.4 za uplynulé obdobi je doloZeno Predavacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktuainich verzi GINIS MC21 za pfislusné obdobi. Poskytovatel preda
pratokol za upiynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti Oc¢innosti Smlouvy.

6.1.6. Cena siuzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pfiloze € 1 této
Smiouvy a je stanovena ve vySi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korundach
je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok *%12 420,00
SLA 1 tabutka 1: Cena siuZby

b) Cena sluzby je stanovena jako pauaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I, 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani stuZby.

¢) Pokud dojde na zakiadé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA, cena
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tohoto SLA se zméni dle aktudlni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla ucinnosti.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim casovych Ihit die parametrfl
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tii) mésica.
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6.2. SLA3-po i vani I Patche

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro

aktualizaci systému GINIS MC21.

6.2.2. Obsah dodavky sluZby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) vytvoFfeni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
¢) konzultace k vyse uvedenym cinnostem.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobus,

b) sluZzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 18 (slovy: osmnactého) dne ode dne zadani poZadavku
(requestu) na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesk
Objednatelem;

c) dodani Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patch probiha v souladu se smlouvou
¢. INO/40/03/003376/2017 uzavienou mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem Prahou;

d) sluZba bude poskytovana v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za kazdy mésic poskytovani sluzby.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) po dodani Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patch zadat poZadavek (request)
na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesku;,

b) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

¢) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

d) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

e) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systém@, zméné jejich konfigurace, atd.);

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j)  zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MC21 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) prfedani Prenosoveho media s aktualizovanou instalaéni sadou APV
¢) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovdn mimo rozsah plnéni této Smlouvy, resp.
tohoto SLA;
e) zdznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamdl:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MC21 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formuldfi Akceptacni protokol dle prilohy €. 5 Smlouvy;

by piedavaci protoko! o predani Prenosoveého media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulaFi
Akceptacni protokol dle ptilohy €. 5 Smlouvy;

c) vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formulafi Servisni protokol dle
prilohy &. 5 Smiouvy;

d) zadznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

“r g . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluZba mésic **12 000,00

SLA 3 tabulka 1: Cena siuZby
Cena sluZby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.
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6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asovych |hit die parametrd
sluZby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vwysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

dni uplynuti predmétné Ihdty. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésicd.
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6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis stuZby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich stuZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluZby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze & 1 Smlouvy
véetné APV v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje &innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry siuzby:

a)

b)

¢

d)

e)

9)

poskytovani stuzby v Pracovrni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu,

sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;

sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnid od doruCeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neocdmitne ve stanovené hiité, je PoZadavek povaZovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozino pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni poZadované
sluzby a preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnif od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim stuzby vidy nejdéle do 30 (slovy: ticeti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vezdidlenym pristupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina.

Tato sluba je poskytovana jako dopliujici sluzba kvybranym SLA. Neni poskytovana jako
samostatna sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatelfe

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto S£A a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto 5t4;

zajistit testovaci prostredi;

imenovat Kontaktni osoby pro nuthou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovry dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovrny’ dobu pokud je
poZadovana realizace v ase mimo Pracovrni dobus,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA4;

s dostateénym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S.A4;

v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacny kritéria

a)
b)

<)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatni siuzby.

Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokonfeni realizace sluZby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki} za obdobi maximainé 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulafi Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena siuZby

a)

Jednotiivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulks 1.

cena/jednotku
sluzba/Cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant - asistence, konzultace, konfigurace hod **1 800,00
Konzultant - uzévérky hod **2 000,00
Metodik — poskytovani metodické podpory hod **1 900,00
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod **2 000,00
Systémovy architekt — spréva databaze, konfigurace serverova hod **2 000,00
Export/import dat hod **1 800,00
Programator - programovani ‘ hod **2 000,00
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cena/jednotku
sluzba/&innost jednotka | bez DPH v K¢
Administrativni prace hod **1 000,00
Jiné sluzby sluzba pausaini sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, mliZze byt navysena
z diivodu provedeni vyssiho neZ predpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. skoleni, provedeni roCni uzavérky,...) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto
sluzbu. Cena miZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé& mimo Pracovni dobu na zékladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym
tabulce tabulka 1.

e) Celkové cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty
V pripadé prokadzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim Casové Ihity dle parametr(
sluzby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno)
% z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena
celkovou cenou Ostatn/ siuzby dle specifikace PoZadavku.
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6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyZadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rdmci této sluiby je moZné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
ginnosti - feSeni PoZadavkid (nespadajicich pod Vad)), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudini skoleni,
vyZadané (pravy sestav a vykaz(.

6.4.2. Obsah dodavky sluzby:
a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
b) SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu G(¢innosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.4.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 64 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby;

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

¢) sluZba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostiedky,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hlté, je PoZadavek povaZzovan za platny;

e) v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu Po’adavku, vytvofi navrh Feseni a_ocenéni poZadované
sluzby a pfeda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ih{ité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

f) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pli) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzddleného elektronického pristupu;,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktudlniho roku na vybrané Skoleni

uzivatell zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC®.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
poZadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Servisni
protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena sluzby

objem .
" - X . cena/jednotku
sluzba/éinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ¢tvrtleti b.r. 24 Ctvrtleti **38 880,00
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 8 Cvrtleti **12 960,00
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti **12 960,00
poskytovani sluzby za 4. tvrtleti b.r. 24 Svrtleti **38 880,00

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby
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Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihity die parametr(
sluZby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
sluzby v prodieni za kazdy i zapocaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vy3e sankci je omezena celkovou
cenou Ostatn/ sluZby dle specifikace PoZadavku.
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Pfiloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel

s vy

Méstska cast Praha 21

1. Opravnéné osoby Objednatele

titul, jméno, prijmeni funkce tetefon e-malil
1.1.| Milan Samec starosta 281012915 milan.samec@praha2l.cz

2. Kontaktni osoby Objednatele

titul, jméno, piijmeni funkce telefon e-mail
2.1 | Bc. Martin Nedvéd vedouci oddéleni informatiky 281012977 martin.nedved@praha2i.cz
2.2 | Tatana Novakova Informatik 218102955 tatana.novakova@praha2l.cz
Zhotovite!
GORDIC spol. s r. 0.

3.

4.

Opravnéné osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele
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Priloha ¢. 5

Vzory protokold
1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - priloha €. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha ¢. 2 strana 6
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lﬁ GORDIC

Srriouva: text nazvu smicuvy Vitisk &
Uzaviena dne: dd. mm. mr Potet stran:
Identifikace: {oznadeni smiouvy cle zikaznka. ID] Oznaceni projeku:  [dle smiouvy!] Foce: pFiloh:
Objednavka: &isio objednaviyize dne

VP [zakaznik): titdl, jreno, pijmeni

V2 GORDIC: i, jréno, pi’jmeni

PROTOKOL

0
pfedani a prevzeti

V ramci pinéni smiouvy/objednavky

Zhotovitel'Dodavatel, kter; je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

pfedal

specifikace predmeétu pinéni
[provedené pinéni .. ]

Objednateli. ktery je zastoupen: [kym - ttul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skuteénosti

pfevzail
s jeho fakturaci.

Zastupce
zhotovitele
/Dodavatel:

daturr, pocpis

Zastupce
objednatele:

daturr, pocpis

GORDIC soel. s7.0. Epenova 21084, 552 2 Jihava, Ceskd npus. ka ¢ www gordic.cz + gore e gord £.¢z
IC: 47903783 - DIC. C247202783 - Zap's v obchodim -ejstik. « Kraského scud. v Bmé, occi C. vozka 9313
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qﬁ GORDIC

Smiouva: text nazvu smiouvy Vytisk &.: 1
Lzavenadne:  gd. mm. mr Poce: stran: 1
Identfikace: [oznacen” sriouvy die zakaznika, Fi3) Oznaden’ projektu:  {dle smiouvy!] Sodet priloh: c
Objednavka: islo objednavky:ze dne

VP [zakaznik}: i, jmeno, piimeni
V2 GORDIC: 1wl jméno, pijmeni

PROTOKOL
0]

akceptaci

V ramci pinéni smiouvy, objedndvky

Objednate!, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni. pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: kym - titul, jméno, pfiimeni, pfipadné funkce]

provedené pinéni ...

a

souhlasi
s jeho fakturaci.

Piiloha €. 1
Pfilcha c. 2
Prilocha . 3

Zastupce
Zhotovitele:

Zastupce
objednatele:

darr pocois

GORDIC spal. s7.0. - Evenova 21084, 552 5° Jihava, Ceska mEpUD ka + www gordiccz « gorc cigordc.ez
IC: 27003783 - DIC: CZ47203783 - Zap s v obchod im sejstiiku . Kraiského scud: v Bmé, ocel C voZka 8313

strana 3 (celkem 6)



Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveého systému GINIS MC21 - Priloha «.

{a} GORDIC

SERVISNI PROTOKOL  ppep SEP mmricce

Foskytovasel siuzby: GORDIC spol. s r.o, Eberava 4. £58 C* Jiava, I&: 47003783, 3IC: CZ470037483 Miptisk &0 2
Realizace sluzby: Pobocka Praha, Iiaiska 35, 122 IC raha 2 Sodéet strar: .

Spolecnost je zapsana do obchodn he rejsti ku vadeneho Krajskym scedem v Bmé, ocdil . vicdka &313. Podet prilch:

SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI: Odbératel s'uby:
+ 'Smiouva ¢.:

¥ I'Jstaroven’:
v |Objednavka:

v 1Pozadavek:
ZODPOVEDNE O50B™ (Vo)
Odbératel:
GOTIC: 12 DIC:
SPECIFIKACE SLJZBY!C LE:
g
;
Ftanovary ermin zahdjeni: ; T 7 }:‘r"‘u RS TP '52: o, im ot ‘:\ e ! o
— . e w e P e e Y - - 3 - - Il - - : - — i
Fianovary :ermin ukcrdeni: ; [P)ﬁ_pcklada. i3 C&na za poskynuti sluzby v KC bez
SCHVALENI 3°ECIFIKACE A CENY SLJZBY: _ L » o
Odpovédnad osoba (ttul, jr&no, pfimen”) 2 Daturr Sadpis i
Za GORIIC: i
Za cdbératele siuZby: !
Seps TORJ MU | CenaMJiKE) | PodetMJ | Celker (KE] |
; i
| |
- i ! i
Terminy realizace siuiby:u o o Celkova cena 2a poskytauy siuzby v Ké bez DPk
Zahdjeni: ‘ | DPH2"% R
Ukcndeni: P N Calkova cena 2a poskytnus siulby v K& véetné DF
SZZNAM PR'LOK:
v ?Pi’!oha & . Detai'n specifkace jednodivych cinnecs: poskytnuté siuiby vetrné pfipadnych cen a d”dich akoeptaci
v ;=’f’idﬁa €. 20  Seznam akcepiadoich zivad vdewné zplscbu a termind jejich cdstranéni
FROTOKOL ZPRACOVAL: ) N - o .
Ddpovwédna osoba GORDIC ], jréno, piimeni: | Daturr | odpis

I

v iSiuZba akceptovdna bez zivad. - ' . ‘ '
v 197i akceptaci zjistény zavady typu 1. uvedens v Plilcze &. 2 tohoto protokclu. Tyio zavady nebran’ akoeptaci.

AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLLZB™:

« ¢Ofi akceptaci ziiSteny zavady typu 2, uvecené v 21 leze &. 2 tohoto protokc!u. Tyio zavady brani akceptaci.

Odpowednd osoba {titl, jréno, pFjmen’) , Daturr Sodpis
i

Za GOR3IC {sluzbu pfedal): !

Za odbératele realizaci siuZby axceptoval . f

SORDIC spo.sr.o - Erbenova 2784 £3601. ~lava Ceska rep.blika « www.gordc.cz - gordioffigorTic.cz
C 4703753 - DT CZ47003783 - Zipis v otor adnim relstiiku u Krajsksre sousu v Bmé, oddil C, vioZka 8313
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21 - Priloha €. 5

Diéi akceptace
datum, jméno, podpis

Cana calkem
bez DPH

Potet
(Y]

Sarbasmj.

Pmoovnik
ORJ, méno

Cekem cena baz DPH:

Datum

PPal | Detailni popis

Pol

GORDIC spor.sro - Erbenova 2084 £3601 J rlava Cesks republika -+ www.gordc.cz - gordio@gorcic.cz
(C: 47203753 - D'C: CZ47003733 - 2ipis v obchodnim rastiiku u Krajskeéns soucu v Bmeé, cddil T, viozka 03°3
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21 - Priloha ¢

o
0
~
9
o)

datum, pnéno, podpls

Akceptace odstrandni zévady

Zodpovddna osoba
ORJ, jméno

Termink
odstrandnl

Detaiin| popis zévady

Kiasifikace

L= - ~N ~” - [
- - - - - -

[
1
2
3
4
5
L)
7
8
9

GORDIC spo.sr.o. - Erbenova 2:43:4 £36 01 Java Ceska republika + www.gordc.cz - gordio@gorTic.cz
12 47203783 - DS CZ47003783 - Zipis v ovorodnim restiiku u Kraiskéo soucu v Bmé, oddil £, viodka 8313
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21 - Priloha ¢. 6

Priloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. PFistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

2. Uréenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
Objednatele prostiednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZaduje-li ¢innost prenos soubor(, je vyuZito FTP/FTPS UloZisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4, Pfistup miiZze Poskytovatel pouZit pouze na zakladé poZadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pristup miize Objednatel i Poskytovatel monitorovat.

3¢, Martin Norved
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