Strategicky tvm

Datum konani: 2.3.2017 od 9:00 hod

Misto konani: velka zasedaci mistnost UMC Praha 21

P¥itomni ¢lenové: Karla Jakob Cechova, RNDr. Pavel Rousar, Ing. Josef Orlovsky, Ing. Josef
Rousal, Lucie Nedomlelova (zastup za odbor VHC), Ing. Jana Gurovi¢ova, Ing. Vlasta
Berkov4, Bc. Radka Lipanovicova, Mgr. Lucie Molinovéa Ph.D.

Zapisovatel: Ing. Katetfina Blinkova

Omluveni: Pavel Zeman

Hosté: Martin Nedvéd

Program:

1) Priority RMC Praha 21
2) Kategorie B mistni Agendy 21 a co z toho plyne
3) Projekt zavadéni kvality a co z néj plyne
4) Fungovani strategického tymu a strategického planovani
a. Pfebirajici role tajemnika
b. Akeni plan, seznam projektd a zasobnik
c. Interni vzdélavani
d. Smérice a metodické pokyny k strategickému planovani
5) Ukoly
a. Ptiprava VF, realizace chténého, podklady pro prezentaci, terminy
b. Indikatory UR (5 nezpracovanych oblasti)
c. Implementace modelu vefejné spravy (tajemnik)
d. Sbér podnéti po zlepSeni fungovani tiadu (tajemnik)
6) Ruzné
a. Vyzva 117 pro podporu zavadéni kvality na afadech MC
b. Aktualizace SPUR — plan na rok 2018

Zapis

Pan Rousar pfivital vSechny pifitomné a informoval, ze setkani bude trvat max 1 hodinu. Hlavnim
divodem setkani je navazat na to, co tu bylo diive.

1) Priority RMC Praha 21
Priority RMC vychazi z Koali¢ni smlouvy. Jednou z priorit je v roce 2018 ziskat kategorii
,»B“ v MA21 s ¢imz souvisi 1 zavedeni systému kvality na UMC Praha 21.

2) Kategorie B mistni Agendy 21 a co z toho plyne
Kategorii ,,B“ ma v soucasné dob¢ 3 municipality. Podminkou pro ziskani kategorie ,,B je
mimo jiné zavedeni modelu kvality. Na vybér mame z ISO (pro UMC Praha 21 piilis
komplikované), CAF, Referen¢ni model ufadu v systému ATTIS (dale jen ATTIS). MC
Praha 21 se rozhodla pro ATTIS a to z toho divodu, ze je tento model vytvaren ,,ze spoda“
na zakladé dobré praxe a ufady stejného typu v tomto modelu sdili a ostatnim predavaji
vlastni zkuSenosti. Cilem je zavést systém kvality v takovém rozsahu, ktery je potiebny
pro ziskani kategorie ,,B“ MA21 v roce 2018.

3) Projekt zavadéni kvality a co z néj plyne



4)

5)

Systém na uradé zavede procesni model, ktery v kone¢né fazi zavedeni kazdému

pracovnikovi stanovi piesné postupy, které¢ by mél dodrzovat a zpiehledni veskeré

informace, které jsou s danymi agendami spojené.

Ke kazdé pracovni pozici bude v ramci organizacéni struktury piifazeno nasledujici:

- popis pracovni ¢innosti (pracovni napli)

- seznam vykonavanych agend a ¢innosti v systému centraln¢ budovaného informac¢niho
systému statu

- Seznam prislusnych smérnic

- Seznam piislusnych zakonu potfebnych k dané pozici

- kvalifikacni podminky a kompetence, v€etné pozadavkl na Skoleni a tp.

Vyhodou je, Ze kazdy pracovnik (tedy i nové ptichozi) bude mit piehled nejen o své
pracovni naplni, ale i smérnicich a zdkonech, které se ho tykaji — tzv. fizeni kvality ze
strany statu.

Vysledkem muze byt prerozdéleni prace — tzv. optimalizace. A mize byt impulsem

k feseni pripadnych zmén v organizaéni struktufe a poctu lidi na jednotlivych odborech.

V roce 2017 by mél na ministerstvu vzniknout seznam sluzeb, které vykonavaji obce L., II,
[11. typu. Tento seznam by mél byt rovnéz implementovatelny do systému ATTIS.

ATTIS budou implementovat zastupci Narodni sité zdravych mést (NSZM) v nasledujicich
meésicich, kteti ve spolupraci s tajemnikem zajisti i prvotni naplnéni databaze tdaji. Systém
ATTIS bude nasledné napojovan na dalsi informac¢ni zdroje a systémy na Gfadg, ze kterych
bude &erpat data a stane se fidicim nastrojem pro viechny Grovné fizeni na UMC Praha 21.
Vedoucim tohoto projektu je pan tajemnik, ¢leny cely strategicky tym rozsiteny o vedouci
statni spravy, kterych se implementace projektu rovnéz tyka.

Fungovani strategického tymu a strategického planovani

V soucasné dobé€ neni plnéna fada metodickych pokynt ¢i smérnic souvisejicich se
strategickym planovanim. Tento stav bude feSen se zavadénim procesniho modelu, kdy
kazdému pracovnikovi budou pfifazeny zdkony, smérnice a agendy, které vykonava a v
ramci téchto smérnic se dale musi fidit. Metodické pokyny jsou jiz nyni dostupné ve
sdilené slozce v Alfrescu.

Pti strategickém planovani (fizeni projektti, akénich plant a cilt) budeme vyuZivat systém
Kanboard (KB). Do KB se pfihlasuje standardnim uc¢tem, ktery mame zfizeny na Gradé.
Martin Nedvéd v KB zaloZi skupinu ,,Strategicky tym* a dojde k zviditelnéni agend pro
podporu strategického planovani. Systém je dostupny na adrese: https://kb.praha?1.cz/

Strategicky tym se bude schazet 1x za 2 mésice. Rozvoj strategického planovani a fizeni a
jeho implementace v ufadé m¢ je zalezitost fizeni Ufadu, tedy tajemnika. Na Gfadé
rozliSujeme tf1 stupné fizeni: 1) operativni fizeni (dnes pievazuje, spociva v predavani
konkrétnich tkoll), 2. takticke fizeni (do této kategorie spadad zavedeni procesniho fizeni,
smérnice a vnitni pfedpisy, modely kvality, projektové fizeni) a 3. strategické planovani
(projekty a cile s vazbou na strategické dokumenty)

Ukoly
a. NavrZeni termini zasedani ST pro rok 2017 (tajemnik)
b. Priprava VF, realizace chténého, podklady pro prezentaci, terminy


https://kb.praha21.cz/

Vetejné forum 2017 — termin 19.4.2017 od 19:00 hod — polyfunkéni diim Level.
Katefina Blinkova rozesle vSem vedoucim TOP 10P z VF 2016. Vedouci jednotlivych
odborti zaktualizuji body, které se jich tykaji.

Indikatory UR (5 nezpracovanych oblasti) (tajemnik)

Pro rok 2017 méme naplanovéno 5 auditi — Doprava, Veftejna sprava a izemni
rozvoj, Globalni odpovédnost, Zdravi, Udrzitelné vyroba a spotieba. Pracovnici,
kterych se to tyka se zucastnili wokshopu k jednotlivym auditiim a v soucasné dobé
maji k dispozici materialy v tisténé podobé€. Do konce biezna zasle Katefina Blinkova
tabulku, do které bude mozné jednotlivé audity doplnit. Termin pro odevzdani je
24.5.2017.

Implementace modelu verejné spravy (tajemnik)

Vytvoieni podminek a systému pro sbér podnéti po zlepSeni fungovani Giradu ze
strany zaméstnanci (tajemnik)

Utad potiebuje a chee zapojit aktivni pracovniky ufadu do systému zlepSovani a
motivovat je. Je dillezité vytvofit podminky pro jejich zapojeni a vytvofit systém
snadno pfistupny pro zaméstnance utradu pro jejich napady ¢i planovani doposud
nefungujicich véci na arade, které je nutné zlepsit. Tento systém bude nejsndze
implementovany v KB.

Skoleni KB (tajemnik, informatik)

Pro ¢leny ST a nésledné pro ostatni zaméstnance, kterych se bude tykat, urad
neprodlené zajisti zakladni Skoleni programu KB

6) Riizné

a.

Plan zlepSovani uradu

Vedeni ttadu chce po vedoucich odboril vytdhnout tzv ,kostlivce ze skiini a spolecné
stanovit terminy, kdy je mozné je odstranit. Nejde o to odstranit je co nejdfive, ale
zmapovat co je potfeba udé€lat a urcit si priority a redlnost jejich vyfeSeni a nasledné

S timto seznamem déle pracovat.

Odménovani zaméstnanci

Ke zvazeni je moznost dalSiho odménovani zaméstnanct napf. za ,,dobré napady* na
zlepSeni fungovani ufadu ¢i zapojeni zaméstnanct do projektt (tfeba ATTIS)

Vyzva 117 pro podporu zavadéni kvality na iFadech MC (tajemnik projedna s
vedoucim tymu pro zavadéni ATTIS s panem FiSerem, jak touto vyzvou navazat)
Bude zvetejnéna 15.3.2017 — moznost vyuZzit napt. na podporu ATTISU — Skoleni pro
pracovniky, rozsifeni systému ATTIS na vSechny pracovniky. Vyzva je pro podporu
zavadéni systémil kvality a strategického planovani. Umoziiuje vzdélavani
zamé&stnanc.

Agenda projektu (tajemnik, vedouci odbori)

Vedouci jednotlivych odbort budou své projekty zadavat do KB. Spravce databaze
bude Katetina Blinkova. Tajemnik zpracuje pisemné zadani tikolu pro vytvoieni
seznamu vSech aktudlnich projektti a zasobniku projektu.

Strategicky tym bude na nasledujici radé¢ rozsifen o pozice interni auditor a informatik.

Zapsal(a): 8.3.2017 Ing. Katefina Blinkova
Zapis ovéren dne: 8.3.2017
Ovéril.: RNDr. Pavel Rousar



