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PRILOHA €. 1 ZADAVACi DOKUMENTACE

TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKAZNIKA

1 Vytvoreni oboustranné informaéni platformy MC — obéan
(mobilni aplikace + rozhrani API pro prenos informaci do
webovych stranek méstské ¢asti)

1.1 Popis sou¢asného stavu

Informace pro ob&any jsou zvefejfiovany pouze na webovych strankach MC Praha 21, kde
jsou k dispozici definované informacni kanaly ve formatu RSS. Mezi zvefejnéné informacni
kanaly patfi napfiklad Aktuality, Kalendar udalosti, Vefejné zakazky, Tiskoveé zpravy.

1.2 Navrh reSeni

VytvoFeni platformy, kter4 umozni ob&anim ziskavat veskeré relevantni informace o &innosti MC a déni na Gzemi
MC. Platforma bude zpFistupnéna prostfednictvim nové vytvofenych aplikaci pro nejpouzivanéjsi operaéni
systémy v tzv. chytrych mobilnich telefonech (Android, iOS, Windows Phone). Aplikace pro mobilni telefony bude
mit pfidané funkcionality, které pravé vyplyvaji z moznosti modernich chytrych telefond (zejména se jedna o
vyuziti GPS geolokace a rychlého pfenosu obrazové informace - podnétu ob¢ana, prostfednictvim zabudovaného
fotoaparatu).

Poptavané feSeni spojuje potfebu oboustranné mobilni komunikace s ob&any, ktefi jednak dostavaji zpravy z
okruh(, které si sami zvoli, ale také mohou jednoduchym zpisobem dat Gfadu podnét a sledovat jeho feSeni.

Modul hlaSeni pozadavk(l umozni uzivatelim majici mobilni pfipojeni vyfotit “problém” - napf. diru v ulici,
nasledné kategorizovat, tj pfifadit vyb&rem kategorii a s kratkym popisem odeslat. Ur€eny pracovnik se tak dozvi
0 novém pozadavku a ten nasledné fesi.

1.3 Vystup

Zadavatel pozaduje vytvofeni podrobného navrhu integrace systému do prostiedi UMC Praha 21.
Navrh instalace a implementace v€. dodavky celého systému.

1.4 Technické parametry
Informacni platforma bude rozdélena na dvé &asti:

e  Mobilni aplikace eUjezd
e Rozhrani pro administraci a rozhrani API pro pfenos informaci na webové stranky MC - ,Back-end
eUjezd“

VSechny soucasti informacni platformy mohou byt realizovany i na zakladé dostupnych open-source nastroju,
kterou budou pfipadné upraveny &i rozSifeny.

Bude zaji$t&na kompletni implementace do prostfedi MC Praha 21. HW pro provoz Back-end a Front-end eUjezd
neni soudasti poptavky (Instalace prob&hne na HW MC Praha 21).

1.41  Mobilni aplikace eUjezd
Aplikace musi obsahovat minimalné tyto funkce:

o Ufedni deska (Naéitani pomoci definovaného kanalu RSS)
o Podnéty ob¢ant
= Nahlasit
=  Prohlizet (Komentovat)
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o Novinky — zobrazeni informaci z RSS / JSON zdrojti definovanych v Back-end eUjezd, moznost
definovat kategorie informaci — rzné zdroje.

o  Ankety
= Planované
= Probihajici

= Ukoncené
PoZadavky na aplikaci:

=  Aplikace bude dodana pro mobilni platformy Android, iOS a Windows Phone.

= Jednoduchost a uzivatelska pfivétivost

= UzZivatel musi mit moznost u véech modulll definovat oblibené kategorie informaci, které mu budou
nasledné zasilany pomoci funkce push notifikaci z Back-end eUjezd

=  GPS lokalizace na zakladé podnétu uzivatele

=  Moznost zobrazeni vybraného obsahu off-line

= Moznost ovéfeni uzivatele pomoci alespon dvou z nasledujicich sluzeb: Facebook, Google, MojelD,
pfipadné LDAP (s vyuzitim Back-end)

= Podpora push notifikaci

= Seznam a kategorizace zdroju informaci konfigurovatelny v Back-end rozhrani

Modul - podnéty obéant (hlaseni pozadavku):
PoZadavky na modul:

e Hlaseni a evidence podnétl ob¢an(

e Publikovani informaci o vSech podnétech véetné zobrazeni na mapé

e Moznost pfidavat komentare k jednotlivym pozadavkidm

e Moznost hlasovat pro dany poZzadavek

e Umoznit efektivni editaci a spravu podnétt pracovniky ufadu

e VSechny funkce modulu hlaSeni pozadavk(, které jsou dostupné v mobilni aplikaci, budou zpfistupnény
pomoci webovych sluzeb a fadné zdokumentovany — bude slouZit pro integraci do webovych stranek
MC. Ptiklad: zadani pozadavku, zji$téni stavu pozadavku, pfidani komentafe, naéteni komentaf,
nacteni v8ech pozadavki atp.

e Komunikace s ticketovacim systémem ufadu (OTRS) prostfednictvim Back-end eUjezd — zaloZeni
ticketu do odpovidajici fronty, nacitani stavu zpracovani ticketu. Komunikace s OTRS je volitelna funkce
- Dil¢i hodnotici kritérium ¢&. 3.

Uzivatelské rozhrani administrator:

¢ Definice kategorii
e Prehled vSech pozadavku a stavu feseni.
¢ Nastaveni pravidel notifikace zavisejici na novych zaznamech v jednotlivych kategoriich

Uzivatelské rozhrani spravce kategorie:

¢ Moznost editace zaznamu v dané kategorii
e Moznost tisku/export PDF vybranych/novych/aktualizovanych/zaznamu
e Prehled vSech pozadavkl a stavu feSeni v dané kategorii (filtrace, tisk pfipadné pdf export podle stavi)

Uzivatelské rozhrani pro ob¢any:

o Filtrovani: kategorie, stav, fulltext (vSe AJAX)

e Razeni: dle data, poctu hlasu, stav

e Zobrazeni seznamu pozadavk( dle vybraného filtru s popisem, fotografii, poétem hlast a stavem.

e Zobrazeni mapy s vyznacenymi body pro jednotlivé pozadavky dle filtru, po kliknuti na body zobrazeni
detailu pozadavku.

e Detail pozadavku: zobrazeni vSech dostupnych informaci, mapa, moznost hlasovat a pfidavat
komentare.
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e Tlacitko pro nahlaSeni podnétu — mozno definovat v administraci prava, kdo smi pfidavat podnéty
Rozhrani pro vlozeni pozadavku: zadani popisu podnétu, vybér GPS pozice na mapé&, moznost nahrat fotografii,
vybér kategorie, moznost zadat Stitky (tagy).

142 Rozhrani pro administraci a rozhrani API pro pienos informaci na webové stranky
MC - ,Back-end eUjezd"

e Ulozisté (cache) pro obsah poskytovany pomoci mobilni aplikace.

e  Sprava informacnich zdroju — nastaveni zdrojl. Zdroje dat mohou byt ve formatech RSS a pfipadné
JSON. Pro kazdy zdroj dat |Ize definovat kategorie — vazba na mobilni aplikaci, kde si uzivatel definuje
odbér informaci dle rznych kritérii.

e API pro poskytovani informaci pomoci webovych sluzeb — pro tgely ptenosu na webové stranky MC —
tyka se zejména modulu hlaseni pozadavka.

Pozadavky na modul Back-end:

e Mize byt postaveno z nékolika samotnych systém, které budou splfiovat nize uvedené pozadavky na
funkcionalitu:

e Pro vyvoj Back-end rozhrani maze byt vyuzit néktery z open-source back-end framework(

e Odesilani push notifikaci na registrovana mobilni zafizeni

e Data pro mobilni aplikaci zpfistupnéna také pomoci WS ve formatu xml / json

e Sougasti modulu Back-end eUjezd bude ptehledny dashboard, ktery bude méfit a zobrazovat ve
srozumitelné formé nasledujici ukazatele:

o Pocet obcanul vyuzivajici nové zfizenou sluzbu pro kontakt s vefejnou spravou (celkovy pocet

unikatnich uzivatell mobilni aplikace)

Pocet zaslanych pozadavk( dle kategorii a stavu vyfizeni + pocet komentari

Pocet registrovanych uzivatelt — ob&anu

Prehled rozeslanych push notifikaci

Prehled odbéru oblibenych informaci uzivateli

O O O O

Back-end eUjezd bude uchovavat nasledujici data:

e Historie stavu podnétl uzivatel podanych pfes mobilni i webovou aplikaci (pomoci API)
e Data uzivatel( - pfihlasené odbéry dat, vazba hlaSeni pozadavkl na uzZivatele
e Definice zdroji zpravodajskych informaci

2 Vytvoreni systému pro fizeni jednani zastupitelstva a
zpristupnéni vSech relevantnich informaci obéanum.

2.1 Popis souc¢asného stavu

Jednani zastupitelstva je pfenaseno online na webové stranky ufadu, hlasovani ovéem
probiha bez pouziti hlasovaciho zafizeni a vysledky hlasovani jsou zaznamenavany ruéné,
stejné tak podklady zastupitell jsou pfedavany pouze v papirové formé.

2.2 Navrh reseni

Vytvofeni webové, nebo mobilni aplikace nahrazujici hlasovaci zafizeni pro zastupitele. Zastupitelé budou
hlasovat prostfednictvim tabletu, kde budou mit zaroven k dispozici potfebné podkladové materialy k jednani.

2.3 Vystup

Zadavatel pozaduje vytvoreni podrobného navrhu integrace systému do prostiedi UMC Praha 21.
Navrh instalace a implementace v¢. dodavky celého systému. Dodani tabletd pro zastupitele neni
pfedmétem této VZ.
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2.4 Technické parametry

e fizeni prdbéhu jednani zastupitelstva méstské casti

e hlasovani zastupitel(l, jejich pfihlagovani k rozpravé (dle jednaciho fadu ZMC Praha 21 zvefejnéného na
webovych strankach www.praha21.cz)

e publikovani pribéhu jednani na webovy portal on-line (mGze byt pouze formou vefejného API, z kterého
si bude sluzba na strané webovych stranek prebirat aktualni informace o prabéhu jednani)

e zobrazeni podkladu jednani (PDF)

o Pouzita platforma mobilni aplikace musi podporovat nativni mobilni aplikaci Alfresco — je
pozadovana podpora mobilni aplikace Alfresco, z diivodu potfeby ¢teni dokumentt ulozenych v DMS
MC Praha 21.

o Musi byt zvolena takova platforma mobilni aplikace, aby bylo mozné naistalovat aplikaci do
tabletu bez jejiho publikovani na verejny obchod s aplikacemi pouzité platformy, tedy moznost
pfimé instalace do mobilniho zafizeni napf. s vyuzitim instalacniho balic¢ku.

¢ Nasleduje prehled jednotlivych uzivatelskych rozhrani — tato struktura slouzi zejména pro popis
pozadavkl na funkénost celého feseni a nemusi byt zachovana, pokud bude zachovana
funkénost dodaného feseni jako celku dle uvedenych pozadavka.

e Uzivatelské rozhrani pro administratora / organizatora muze byt feSeno i jako klasicka aplikace pro OS
Windows. Stejné tak pfipadna serverova ¢ast.

Uzivatelské rozhrani administrator:

e zaloZeni nového jednani zastupitelstva

e ke kazdému jednani moznost zaloZeni jednotlivych bodud jednani

e ke kazdému jednani moznost zaloZeni interpelaci — dva typy zastupitel a ob&an
e pfifazeni skupiny uzivateld, ktera ma k danému jednani pfistup pro hlasovani

e import a export vdech informaci z pribéhu jednani ve formatu xml / json

Uzivatelské rozhrani zastupitel:

e Jedina stranka s automatickym obnovovanim obsahu, ktera bude obsahovat:

o PfihlaSeni zastupitele

o Aktualné projednavany bod

o Hlasovaci tla¢itka — Pro, Proti, Zdrzet se, Pfispévek, Technicka

o Hlasovaci tla¢itka budou aktivni pouze, kdyz organizator povoli hlasovani k danému bodu ve
svém rozhrani.

o Nahled podkladl jednani (PDF) zobrazeny bez nutnosti instalovat pdf prohlize¢ do koncového
zafizeni uzivatele, moznost zobrazit PDF na celou stranku a vratit se zpét k hlasovani. Cesta
k PDF se definuje v rozhrani pro administratora / organizatora.

o Tlacitko, které zobrazi prehled v§ech bodu jednani véetné historie hlasovani aktualniho
pfihlaSeného zastupitele a celkového vysledku hlasovani pro dany bod.

Uzivatelské rozhrani organizator:

e Vybér aktualné projednavaného bodu
e Zapis Casu zahgjeni projednavani kazdého bodu
e Nadefinovana tla¢itka pro spusténi ¢asomiry s moznosti volby ¢asovych limit(
e Vlozeni nového bodu jednani / interpelace
e ZruSeni bodu jednani / interpelace
e Moznost Fazeni pofadi projednavanych bodu
e  Spusténi hlasovani k aktualnimu bodu jednani — odemkne tlacitka zastupitelim na dobu definovanou v
rozhrani pro administratora
e  Spusténi hlasovani k jakémukoliv navrzenému hlasovani — odemkne tlacitka zastupitelim na dobu
definovanou v rozhrani pro administratora a umozni organizatorovi zapsat pfedmét hlasovani (napf. :
Lhlasovani o pfedlozeném navrhu“ nebo ,hlasovani, zda muze zastupitel vystoupit potreti®)
e Moznost opakovani celého hlasovani
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e PrihlaSeni ob¢ana k vyjadfeni nazoru, rozpravy €i interpelace
e Stranka registrace zastupiteld véetné usnasenischopného stavu, Casova posloupnost pfihlaseni a
odhladeni

Uzivatelské rozhrani organizator verejné:

e Jedina stranka s automatickym obnovovanim, ktera bude obsahovat:
o Aktudlné projednavany bod jednani / interpelace
o Casomiru ptispévku — fizeno organizatorem
o Po ukonéeném hlasovani pfehled pfedchoziho hlasovani vSech zastupitel a vysledny stav
o Registrace zastupitelti (kdo je pfitomen, omluven, neomluven), stranka fizena organizatorem

Uzivatelské rozhrani ob¢an (verejné API):

e Zobrazeni seznamu v8ech jednani v databazi
e  Zobrazeni detailu jednani, pfehled projednavanych bodu, ¢asy zacatku.
e Zobrazeni historie hlasovani pro kazdy bod.
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